Erste Schritte

Besuchen Sie uns auf www.charlotte1907.de/portal
und klicken Sie dort auf ,Registrierung”.

Hier geben Sie den

Registrierungs-
/ code ein

lhr Passwort
muss mindestens
einen GroBBbuch-
< staben und zwei

Zahlen enthalten
und es darf lhrer
Mailadresse nicht
ahneln

Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie eine E-Mail
mit einem Link, in der Sie Ihre E-Mailadresse bestati-
gen mussen (sollten Sie keine E-Mail erhalten haben,
schauen Sie im Spam-Ordner nach). AnschlieBend
kénnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Pass-
wort im Mitgliederportal anmelden. Als Erstes sehen
Sie die Startseite:

Ihr Online-Portal

Dort halten wir Sie Uber alle Neuigkeiten auf dem
Laufenden. Auf der rechten Seite finden Sie die letz-
ten drei Nachrichten an Sie und die letzten drei Do-
kumente, die wir fir Sie bereit gestellt haben. Ver-
tragsrelevante Dokumente kdnnen wir lhnen erst
zwei Wochen nach lhrer Registrierung zur Verfligung
stellen.

Unter Dokumente finden Sie beispielsweise lhre Ver-
trage, Nebenkostenabrechnungen der letzten beiden
Jahre, unsere Satzung und Wahlordnung und vieles
mehr.

Unter Vertrage kdnnen Sie auf einen Blick samtliche
aktiven Vertragsverhaltnisse von lhnen einsehen.
Wahlen Sie hierzu den gewlinschten Vertrag aus und
es werden Ihnen alle vertragsrelevanten Informatio-
nen angezeigt.

Haben Sie uns eine Nachricht Uber unser Portal zu-
gesandt, werden Ilhnen diese hier angezeigt, genauso
wie der aktuelle Bearbeitungsstatus. Ist Ihr Anliegen
geklart, werden Sie per E-Mail gesondert informiert.

Mdochten Sie mit uns Kontakt aufnehmen? Unter
dem Reiter Meldung erfassen wahlen Sie zunachst
den entsprechenden Vertrag und eine passenden
Meldungsart aus und geben dann den Nachrich-
tentext ein. Sie kénnen lhrer Meldung maximal funf
Anlagen hinzufugen.

In Ihrem Profil kdnnen Sie jederzeit lhre person-
lichen Daten und auch |hr Passwort andern. Bitte
beachten Sie, dass unter Kontaktdaten immer eine
aktuelle E-Mail-Adresse hinterlegt sein muss. Wir
empfehlen Ihnen, sich nach jeder Nutzung des Por-
tals abzumelden.

Auch als App

Noch mehr Vorteile ge-
nielBen Sie als Benutzer
unserer Mitglieder-App
- erhaltlich in den jewei-
ligen Plattformen von
Apple® und Google®.
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